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Resumen

El estudio analizé los efectos diferenciales de las herramientas de inteligencia artificial Memrise y
ELSA Speak en el desarrollo de la fluidez, pronunciacién y entonacién del inglés como lengua
extranjera en estudiantes peruanos de segundo grado de secundaria. Se empled un disefio
cuasiexperimental con pre y postest, en dos grupos de intervencién y un grupo control. Los
resultados evidenciaron mejoras significativas en las tres dimensiones orales, con un impacto
superior de ELSA Speak en pronunciacién y entonacidn. Los hallazgos confirman la efectividad del
uso pedagdgico de la IA en contextos publicos de ensefianza del inglés.

Palabras clave: inteligencia artificial, comunicacién oral, inglés como lengua extranjera,
pronunciacién, educacién secundaria

Abstract

The study analyzed the differential effects of the artificial intelligence tools Memrise and ELSA
Speak on the development of fluency, pronunciation, and intonation in English as a foreign language
among Peruvian secondary students. A quasi-experimental pre-test/post-test design was applied,
with two intervention groups and a control group. Results showed significant improvements in all
oral communication components, with ELSA Speak yielding higher gains in pronunciation and
intonation. Findings confirm the pedagogical effectiveness of Al-based applications for oral English
proficiency in public school contexts.

Keywords:  artificial intelligence, oral communication, English as a foreign language,
pronunciation, secondary education
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Introduccion

En los Ultimos afios, la inteligencia artificial (IA) ha irrumpido con fuerza en el campo de la
ensefianza de lenguas extranjeras, transformando no solo los métodos de instruccidén, sino también las
dindmicas entre docentes y estudiantes (Bandan, 2025). Hoy, es posible encontrar aplicaciones que
reconocen la voz del usuario, analizan su pronunciacién en tiempo real y ofrecen correcciones precisas
acompafadas de sugerencias personalizadas (Rodriguez et al., 2025) Este avance tecnoldgico ha llevado
el aprendizaje de idiomas mas alld de las paredes del aula, favoreciendo la practica auténoma y la
retroalimentacién inmediata. En el caso del inglés, herramientas como Memrise (creada por Cooke,
Whately & Detre en 2010), y ELSA Speak (creada por Van y Anguera en 2015) se han convertido en recursos
cotidianos que acompafan al estudiante incluso fuera del horario escolar, al permitirle escuchar, repetir
y afinar su entonacién desde su propio teléfono mdvil (Merant et al., 2023). En contextos donde las
oportunidades para hablar inglés son escasas, estas aplicaciones representan una via practica para
mantener el contacto con el idioma de manera flexible y continua.

Sin embargo, la incorporacion de la inteligencia artificial al aula no estd exenta de desafios.
Introducir tecnologia no garantiza por si mismo una mejora en los resultados; lo esencial radica en la
forma en que esta se integra en el proceso pedagdgico (Karim et al., 2023). Muchos docentes atin carecen
de una formacién sdlida en competencias digitales o de una gufa clara sobre cémo utilizar la IA (Pita-
Briones et al., 2025) aun cuando ya se ha demostrado que esta es una gran aliada del aprendizaje (Delcker
et al., 2024; Delgado et al., 2024). Esto puede llevar a un uso superficial de las herramientas, limitando su
verdadero potencial. Ademds, algunas aplicaciones presentan sesgos tecnoldgicos: por ejemplo, sus
algoritmos de reconocimiento fonético pueden no identificar correctamente los acentos
hispanohablantes (Nacimiento-Garcia et al., 2024), lo que obliga al profesor a actuar como mediador entre
la precisidn técnica y la realidad lingtistica del estudiante. En paises como el Perd, donde las brechas de
conectividad y equipamiento siguen siendo un obstaculo, el reto no es solo técnico, sino también
pedagdgico y social (Ministerio de Educacién del Perd, 2023).

En este contexto, la investigacién de Bandan (2025) cobra especial relevancia. Su estudio analiza
cdmo Memrise y ELSA Speak influyen en la mejora de la fluidez, la pronunciacién y la entonacién en
estudiantes peruanos de educacién secundaria. Lo interesante es que ambas aplicaciones se basan en
concepciones distintas del aprendizaje. Mientras Memrise recurre a estrategias de memorizacién y
gamificacion para fortalecer la retencién del vocabulario y la expresiéon oral, ELSA Speak utiliza
reconocimiento automatico del habla y retroalimentacidn inmediata para perfeccionar los sonidos y el
acento. Esta comparacidn no solo permite determinar cual resulta mds eficaz, sino que también ofrece
una vision mdas amplia sobre como diferentes tipos de inteligencia artificial pueden adaptarse a los
diversos estilos de aprendizaje. Por ejemplo, un estudiante mas competitivo puede sentirse motivado por
el sistema de logros de Memrise, mientras que otro, mas perfeccionista, podria preferir la precisién
técnica de ELSA Speak. (Bandan, 2025; Li, 2022).

Ademas, el presente estudio se realiza con el fin de contribuir a un debate pedagdgico mds amplio:
;cémo puede la IA complementar, sin reemplazar, el papel del docente? En un escenario ideal, el profesor
no pierde protagonismo, sino que redefine su rol como facilitador del aprendizaje, acompafiando el uso
de estas herramientas y contextualizando su aplicacién. Asi, la inteligencia artificial se convierte en una
extension del aula, no en un sustituto de la ensefianza humana. Comprender este equilibrio resulta clave
para disefiar estrategias educativas inclusivas, sostenibles y culturalmente sensibles. Por ello,
investigaciones como esta ofrecen evidencia valiosa no solo para la practica docente, sino también para
orientar politicas educativas que promuevan una integracidn responsable y significativa de la tecnologia
en la ensefianza del inglés.
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Metodologia

Enfoque y disefio de investigacion

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con un disefio cuasiexperimental de
grupos no equivalentes con mediciones de pretest y postest. Este disefio permitié comparar los efectos
de dos herramientas de inteligencia artificial —Memrise y ELSA Speak— sobre la comunicacién oral en
inglés, en contraste con un grupo control que siguié una metodologia tradicional.

Sujetos

La poblacién estuvo conformada por estudiantes del segundo grado de secundaria de una institucién
educativa publica de Lima Metropolitana. La muestra estuvo integrada por 60 estudiantes, distribuidos
en tres grupos de 20 participantes cada uno: un grupo experimental que utiliz6 Memrise, un segundo
grupo experimental que empled ELSA Speak y un grupo control. Los estudiantes presentaban
caracteristicas similares en cuanto a edad, nivel académico y acceso a dispositivos mdviles institucionales.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled como técnica principal la evaluacion del desempefio oral. Para ello, se utilizaron dos
instrumentos:

1. Rudbrica de comunicacidn oral: aplicada en las fases de pretest y postest a los tres grupos. La
rubrica evalué las dimensiones de fluidez, pronunciacién y entonacién. La validez de
contenido fue establecida mediante juicio de expertos, obteniéndose un coeficiente V de
Aiken de 0.91. La confiabilidad del instrumento fue determinada mediante el coeficiente Alpha
de Cronbach, alcanzando un valor de 0.88, lo que indica una alta consistencia interna del
instrumento en su conjunto.

2. Encuesta de percepcidn estudiantil: elaborada bajo el formato de escala Likert de cinco
puntos, con diez items orientados a medir la percepcidn de los estudiantes respecto al uso de
Memrise y ELSA Speak. La confiabilidad global de la escala fue estimada mediante el Alpha de
Cronbach, con un valor de 0.64, considerado aceptable para estudios exploratorios de
percepcion, lo que indica una consistencia interna razonable del instrumento como totalidad.

Se elabord una Escala de Likert para medir la percepcidon de los estudiantes respecto a las
herramientas ELSA Speak y Memrise, después de haberlas usado durante un mes. Se les presentaron diez
ftems indicandoles que eran una serie de afirmaciones relacionadas con sus experiencias utilizando ELSA
SPEAK y Memrise. Se les pidié que indicasen su nivel de acuerdo o desacuerdo con cada una de ellas,
marcando la opcidn que mejor represente tu opinidn. Se presentd la Encuesta a manera de la tipica Escala
de Likert: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo.

Descripcidn de los items

ELSA SPEAK me ha ayudado a mejorar mi pronunciacion en inglés.
Considero que Memrise es una herramienta util para aprender vocabulario.
Me siento motivado a utilizar ELSA SPEAK todos los dias.

Memrise hace que el aprendizaje de idiomas sea mas divertido.

Las actividades de ELSA SPEAK son variadas y entretenidas.

Memrise me permite aprender a mi propio ritmo.

Creo que ELSA SPEAK es una herramienta facil de usar.

Memrise me ha ayudado a ampliar mi vocabulario en inglés.
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9. Recomendaria ELSA SPEAK a mis compafieros.
10. Recomendaria Memrise a mis compaferos.

Programa de intervencién y procedimiento

El programa de intervencién se desarrollé durante cuatro semanas, con dos sesiones semanales de
45 minutos, bajo la supervisién directa de la docente investigadora. Cada grupo utilizé exclusivamente la
herramienta asignada. El grupo Memrise realizd actividades de memorizacion, segmentacion y repeticion
ritmica; el grupo ELSA Speak trabajé con ejercicios de reconocimiento fonético y retroalimentacion
automatizada; mientras que el grupo control continud con estrategias tradicionales de diccién y lectura
en voz alta. El programa incluyd una sesidn inicial de familiarizacién y cuatro sesiones de desarrollo
centradas en fluidez, pronunciacién, entonacién y evaluacién integral.

Tabla 1
Distribuciones de intervencion segtin grupos
Grupo N° de Estudiantes Intervencion
Memrise 20 Practicas de memorizacion,
segmentacion y repeticién ritmica
ELSA Speak 20 Ejercicios de reconocimiento
fonético y feedback automatizado
Control 20 Ensefianza tradicional de diccidny

lectura en voz alta

Aspectos éticos

La investigacién se desarroll6 respetando los principios éticos establecidos en el Cédigo de Etica de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y las normas del Manual APA. Se solicitd el consentimiento
informado de los estudiantes y la autorizacidn de los padres de familia. Se garantizé la confidencialidad
de la informacién mediante el uso de cédigos en lugar de nombres y el resguardo de los datos, los cuales
fueron utilizados exclusivamente con fines académicos.

Administracién y andlisis de datos

La administracién de los instrumentos fue realizada por la autora del estudio. Los datos obtenidos en
el pretest y postest fueron registrados en matrices estructuradas y sometidos a procedimientos de
verificacion de precision, consistencia Iégica y completitud. Para el andlisis de datos se emplearon
estadisticos descriptivos, medidas de tendencia central, la prueba t de Student y el andlisis de varianza
(ANOVA) de un factor, con un nivel de significancia establecido en p < .05.
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Tabla 2
Instrumentos y confiabilidad
Instrumento Dimensiones Indicadores Validez (V de Confiabilidad (a
Aiken) de Cronbach)
Rubrica de Fluidez, Calidad del 0.91 0.88
comunicacién oral pronunciacion, desempefio
entonacion
Encuesta de Satisfaccion, - 0.85
percepcioén motivacién,
estudiantil autoeficacia

Para evaluar los resultados, se calculd la puntuacidn total, asignando un valor numérico a cada
opcién de respuesta (del 1al 5) y se sumaron los valores de todas las respuestas de cada estudiante. Para
la puntuacién media, se calculé el promedio de las puntuaciones totales para obtener una medida general
de la simpatia y satisfaccion con ambas herramientas. En cuanto al analisis de items individuales, se
analizaron las respuestas a cada item individualmente para identificar aquellos que generaron mayor
acuerdo o desacuerdo entre los estudiantes encuestados. Las puntuaciones altas (de 42 a 50) indicaban
un alto nivel de simpatia y satisfaccién con las herramientas, lo que sugeria que para los estudiantes estas
eran muy Utiles y motivadoras en cuanto al aprendizaje de idiomas. Las puntuaciones intermedias (de 34
a 41) indicaban un nivel moderado de satisfaccién y simpatia con las herramientas; lo que fue interpretado
como una aceptacion, pero sin llegar al entusiasmo. Finalmente, las puntuaciones bajas (de 10 a 33)
sugerfan un bajo nivel de satisfaccion o incluso rechazo hacia las herramientas, lo que podria indicar
problemas de usabilidad, de contenido o falta de motivacidn.

Resultados

Los resultados del estudio evidenciaron diferencias estadisticamente significativas entre los tres
grupos analizados (Memrise, ELSA Speak y control) en las dimensiones de fluidez, pronunciacién y
entonacion evaluadas mediante la rdbrica de comunicacién oral. En primer lugar, el analisis descriptivo
mostré que los grupos experimentales partieron de niveles similares en el pretest (Media general = 2.7),
lo que permitié una comparacidén equitativa de los efectos de las intervenciones.

En el grupo que utilizé Memrise, la media global pasd de 2.7 en el pretest a 3.27 en el postest, lo que
representa un incremento absoluto de 0.57 puntos. La prueba t de Student para muestras relacionadas
evidencié que esta diferencia fue estadisticamente significativa (t = 6.84, p < .001). En términos
especificos, la fluidez mostré un aumento promedio del 18 %, la pronunciacién del 15 % y la entonacidn del
12 %, lo que indica un efecto positivo moderado de la aplicacidn en la competencia oral.

Por su parte, el grupo que empled ELSA Speak registré un incremento mas pronunciado, pasando de
una media inicial de 2.7 a una media final de 3.50 en el postest, con un aumento absoluto de 0.80 puntos.
El contraste estadistico mediante la prueba t de Student confirmé que esta mejora fue altamente
significativa (t = 9.12, p < .001). Los mayores incrementos se observaron en pronunciacién (30 %) y
entonacién (27 %), seguidos por la fluidez (22 %), lo que evidencia el impacto diferencial de esta
herramienta en los componentes fonético-prosddicos del habla.

En contraste, el grupo control presentd un incremento minimo, con una media que pasd de 2.7 a 2.8,
equivalente a un aumento absoluto de 0.10 puntos. La prueba t no mostré diferencias estadisticamente
significativas en este grupo (t = 1.21, p = .231), lo que sugiere que la metodologia tradicional tuvo un
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impacto limitado en el desarrollo de la comunicacién oral durante el periodo de intervencidn.

Tabla3

Medias del pretest y postest por grupo (Rubrica de Comunicacién Oral)

Dimensién Pretest (Media  Postest Postest ELSA Postest Grupo
general) Memrise Speak (Media)  Control (Media)
(Media)
Fluidez 2.8 3.5 3.6 2.9
Pronunciacion 2.6 3.1 3.4 2.7
Entonacidn 2.7 3.2 3.5 2.8

Nota. Las medias corresponden a las puntuaciones obtenidas mediante la rdbrica de comunicacién oral aplicada
como pretest a los tres grupos y como postest a los grupos Memrise, ELSA Speak y control.

Tabla 4
Punto de partida, resultado final e incremento porcentual en la competencia oral
Grupo Punto de Resultado final Incremento Incremento
partida (Postest) absoluto porcentual (%)
(Pretest)
Memrise 2.7 3.27 0.57 15—-18
ELSA Speak 2.7 3.5 0.8 22-30
Control 2.7 2.8 0.1 2-4

Nota. El punto de partida corresponde al promedio general del pretest en las tres dimensiones evaluadas (fluidez,
pronunciacién y entonacidn). El incremento porcentual se calculé en funcién de la diferencia entre el pretest y el
postest.

Complementariamente, el andlisis de varianza (ANOVA) de un factor permitié comparar los resultados
finales entre los tres grupos. Los resultados evidenciaron diferencias estadisticamente significativas en
pronunciacion (F(2,57) = 9.45, p < .001) y entonacién (F(2,57) = 7.83, p = .002). Las comparaciones post
hoc indicaron que el grupo ELSA Speak obtuvo medias significativamente superiores a las del grupo
Memrise y al grupo control, especialmente en estas dos dimensiones. En fluidez, aunque ambos grupos
experimentales superaron al grupo control, las diferencias entre Memrise y ELSA Speak no alcanzaron el
mismo nivel de magnitud.

Tablas

Percepcidn estudiantil respecto al uso de herramientas de IA
Variable Porcentaje de Aprobacion (%) Desviacién Estandar
Satisfaccion 91 3.1
Motivacion 88 3.4
Autoeficacia 85 3.6
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En relacion con la encuesta de percepcién estudiantil, el andlisis de confiabilidad de la escala Likert
arrojoé un coeficiente Alpha de Cronbach de 0.64, valor que indica una consistencia interna aceptable para
un instrumento de cardcter perceptivo. Las medias de los items oscilaron entre 3.5 y 4.5, reflejando una
valoracidn positiva de las herramientas. Asimismo, mds del 90 % de los estudiantes manifestd altos niveles
de satisfaccién, motivacion y percepcidén de autoeficacia, lo que refuerza la coherencia entre los
resultados cuantitativos del desempefio oral y la percepcién subjetiva de los participantes. En conjunto,
los resultados confirman que la integracidon pedagdgica de herramientas de inteligencia artificial produjo
mejoras significativas en la competencia oral en inglés, con un efecto superior de ELSA Speak en
pronunciacién y entonacién, y un impacto relevante de Memrise en la fluidez verbal.

Discusion

Los resultados evidencian que la incorporacién de herramientas de inteligencia artificial en la
ensefianza del inglés tiene un impacto positivo y significativo en el desarrollo de la oralidad. En particular,
los grupos experimentales que utilizaron Memrise y ELSA Speak mostraron mejoras superiores frente al
grupo control, confirmando que el uso pedagdgicamente guiado de aplicaciones basadas en IA potencia
el aprendizaje del idioma. ELSA Speak destacd especialmente en pronunciacién y entonacién, mientras
que Memrise evidencié mayores avances en fluidez, lo que sugiere que cada herramienta favorece
dimensiones especificas de la competencia oral.

Los hallazgos coinciden con lo sefialado por Bandan (2025), quien afirma que la inteligencia artificial
ha transformado la ensefianza de lenguas al facilitar la practica auténoma y la retroalimentacién
inmediata. Esta idea se ve reflejada en el desempefio de los estudiantes que trabajaron con ELSA Speak,
cuya mejora se asocia al reconocimiento fonético y al feedback instantdneo sobre errores de
pronunciacion, destacando asi el valor de las aplicaciones con reconocimiento de voz.

Asimismo, los resultados respaldan lo planteado por Li (2022) con respecto a que distintas
aplicaciones de IA responden a enfoques de aprendizaje diferentes. En este sentido, Memrise, basado en
gamificacién y repeticidn espaciada, favorecid la fluidez, mientras que ELSA Speak, centrado en el andlisis
del habla, impactd con mayor fuerza en la pronunciacidn y la entonacidén. Esto confirma que no todas las
herramientas de IA producen los mismos efectos ni optimizan las mismas habilidades.

Por otro lado, los resultados también refuerzan las advertencias de Karim et al. (2023) quien sostiene
que la tecnologia por si sola no garantiza mejoras en el aprendizaje. En el presente estudio, los avances
observados parecen estar directamente relacionados con una implementacién pedagdgica estructurada
y con la mediacién docente, lo que refuerza la idea de que la IA debe integrarse como un recurso
complementario y no como un sustituto del profesor.

En cuanto a las limitaciones técnicas, Nacimiento-Garcia et al. (2024) advierte sobre posibles sesgos
de los sistemas de reconocimiento de voz, especialmente en hablantes no nativos. Si bien esta
investigacion mostré resultados positivos en pronunciacion, esta advertencia sigue siendo pertinente,
pues el éxito observado podria estar condicionado por el acompafiamiento docente y por el contexto
controlado del estudio. Desde una perspectiva mas amplia, el enfoque del MINEDU (2023) resalta las
brechas de acceso y conectividad en el contexto peruano, lo cual contrasta con las condiciones
relativamente homogéneas en las que se desarrolld esta investigacion.

Los resultados sugieren que la integraciéon de herramientas de IA en la ensefianza del inglés debe
realizarse de manera estratégica, considerando los objetivos de aprendizaje y las caracteristicas de cada
aplicacién. El docente cumple un rol clave como mediador, orientando el uso de la tecnologia,
interpretando el feedback automatizado y complementandolo con explicaciones lingiiisticas. Asimismo,
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la motivacién y la autoeficacia percibida por los estudiantes emergen como factores relevantes que
potencian los beneficios de estas herramientas.

Entre las principales limitaciones cabe dejar constancia de que el disefio cuasiexperimental no pudo
contemplar una asignacion aleatoria de los participantes, lo que restringe la generalizaciéon de los
resultados. Ademads, la muestra ha sido relativamente reducida, y pertenece a una sola institucion
educativa, lo que limita la extrapolacidn a otros contextos. La duracién de la intervencion fue
relativamente corta, por lo que no se evalud la retencidn a largo plazo de los aprendizajes. Finalmente, la
evaluacion de la oralidad se basé en rubricas, sin incorporar andlisis fonético-actsticos objetivos que
permitan una medicién mds precisa del componente fonético.

A partir de los hallazgos, se sugiere desarrollar estudios longitudinales que analicen la permanencia y
transferencia de los aprendizajes fonéticos en contextos comunicativos reales. Asimismo, futuras
investigaciones podrian incorporar analisis acusticos de la pronunciacién y la entonacidn, asi como
explorar el posible sesgo de las aplicaciones de reconocimiento de voz en hablantes con diferentes
acentos. También seria pertinente evaluar modelos de ensefianza que combinen distintas herramientas
de IA y analizar el impacto de la formacidn docente en el uso efectivo y ético de estas tecnologias
(UNESCO, 2021).

Conclusiones

Los resultados del estudio permiten concluir que la integracidon pedagdgica de herramientas de
inteligencia artificial en la ensefianza del inglés como lengua extranjera tiene un impacto positivo y
estadisticamente significativo en el desarrollo de la competencia oral de los estudiantes de educacién
secundaria. En particular, el uso de aplicaciones basadas en IA contribuyd a mejorar la fluidez, la
pronunciaciény la entonacién, en comparacion con la ensefianza tradicional, o que evidencia el potencial
de estas tecnologias para fortalecer procesos de aprendizaje en contextos educativos publicos.

De manera especifica, ELSA Speak demostré una eficacia superior en el perfeccionamiento de la
pronunciacién y la entonacién, lo cual puede atribuirse a su sistema de reconocimiento fonético y
retroalimentacién automatizada e inmediata. Por su parte, Memrise mostréd mayores aportes al
desarrollo de la fluidez verbal y la consolidacidn del vocabulario, gracias a su enfoque basado en la
repeticion espaciada y la gamificacion. Estos hallazgos confirman que distintas herramientas de
inteligencia artificial optimizan dimensiones especificas de la competencia oral, por lo que su seleccién
debe responder a objetivos pedagdgicos claramente definidos.

En este sentido, la alta aceptacidn y satisfaccion manifestadas por los estudiantes frente al uso de
estas herramientas evidencian que el aprendizaje mediado por inteligencia artificial favorece la
motivacion, la autoeficacia y la confianza comunicativa. La posibilidad de practicar de manera auténoma
y recibir retroalimentacién sin la presién de la evaluacidn directa contribuyé a reducir la ansiedad oral, lo
que resulta especialmente relevante en el aprendizaje de lenguas extranjeras en adolescentes.

Finalmente, se concluye que la efectividad de las herramientas de inteligencia artificial en el aula
depende en gran medida de una implementacién pedagdgica planificada y del acompafiamiento docente.
La inteligencia artificial no reemplaza el rol del profesor, sino que lo complementa, permitiéndole actuar
como mediador, orientador y facilitador del aprendizaje. En este sentido, resulta necesario fortalecer la
formacion docente en competencias digitales y promover condiciones institucionales adecuadas de
infraestructura y conectividad, a fin de garantizar una integracién sostenible, ética y contextualizada de
la inteligencia artificial en la ensefianza del inglés.
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